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Kontrol Listesi

Merkez ve personeli hakkinda evet hayir

1. Merkez, istedigim tedaviyi sunuyor mu?
2. Seans saatleri benim i¢in uygun mu? Calisma programima uygun bir seansta
yer bulabilir miyim?
3. Ozel gunler icin seansta esneklik saglaniyor mu?
4. Personel gulerytzla ve bilgili mi, hastalara saygiyla yaklasiyorlar mi?
5. Personel iyi egitimli mi? Surekli egitim aliyorlar mi?
6. Diyaliz merkezini gezebilir miyim?
Merkezin hizmetleri ve kurallari hakkinda
7. Merkez, boébrek hastaligini daha iyi 6grenmeleri icin
hastalara ve yakinlarina egitim veriyor mu?
8. Merkez, diyalize baslarken hastalara yardimci olmak igin,
herhangi bir program sagliyor mu?
9. Merkez, hasta bakiminda rol almalari i¢in hastalara/ yakinlarina yardimci oluyor mu?
10. Merkez, televizyon, dergi gibi edlence segenekleri sunuyor mu?
11. Merkez, seyahat eden hastalarin diyaliz merkezi bulmasina yardimci oluyor mu?
12. Merkez, hastalarin yararli bilgiler/ipuglari bulabilecegi bir websitesine sahip mi?
13. Refakatgilerin diyaliz salonuna alinmasina izin veriliyor mu?
14. Hastalara tedavi sirasinda yemek ikrami yapiliyor mu?
15. Hastalar yanlarinda dizistu bilgisayar getirip kullanabiliyor mu?
Diger hastalarin dislnceleri hakkinda

16. Goéruslerini almak icin merkezteki diger hastalarla konusabilir miyim?
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