
 

  

Kontrol Listesi 
       
      Merkez ve personeli hakkında                                                                                            evet       hayır 

1. Merkez, istediğim tedaviyi sunuyor mu?  

2. Seans saatleri benim için uygun mu? Çalışma programıma uygun bir seansta  

yer bulabilir miyim? 

3. Özel günler için seansta esneklik sağlanıyor mu?  

4. Personel güleryüzlü ve bilgili mi, hastalara saygıyla yaklaşıyorlar mı? 

5. Personel iyi eğitimli mi? Sürekli eğitim alıyorlar mı? 

6. Diyaliz merkezini gezebilir miyim?  

Merkezin hizmetleri ve kuralları hakkında 

7. Merkez, böbrek hastalığını daha iyi öğrenmeleri için  

hastalara ve yakınlarına eğitim veriyor mu?  

8. Merkez, diyalize başlarken hastalara yardımcı olmak için,  

herhangi bir program sağlıyor mu?  

9. Merkez, hasta bakımında rol almaları için hastalara/ yakınlarına yardımcı oluyor mu? 

10. Merkez, televizyon, dergi gibi eğlence seçenekleri sunuyor mu? 

11. Merkez, seyahat eden hastaların diyaliz merkezi bulmasına yardımcı oluyor mu?  

12. Merkez, hastaların yararlı bilgiler/ipuçları bulabileceği bir websitesine sahip mi? 

13. Refakatçilerin diyaliz salonuna alınmasına izin veriliyor mu?  

14. Hastalara tedavi sırasında yemek ikramı yapılıyor mu?  

15. Hastalar yanlarında dizüstü bilgisayar getirip kullanabiliyor mu? 

Diğer hastaların düşünceleri hakkında 

16. Görüşlerini almak için merkezteki diğer hastalarla konuşabilir miyim? 

  

 


